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Ce fichier contient quelques notes de dernières minutes sur le Service Pack du logiciel Janome 
D10K V2.0 SP1. Pour plus amples informations, veuillez vous reporter au Manuel en ligne 
(disponible sur le menu Aide) ou aux Notes relatives à la nouvelle version. Le Service Pack se 
présente sous la forme d’un fichier exécutable auto-extractible et ne peut s’appliquer qu’à 
Janome D10K V2.0E. 
 
Améliorations apportées à Janome D10K V2.0 SP1  
 
Cliquer pour créer contour avec la couleur « courante » 
Dans la version précédente, Cliquer pour créer contour faisait correspondre la couleur de la zone 
cliquée par l’utilisateur à la couleur de palette de fils la plus proche, comme Cliquer pour broder. 
L’outil Cliquer pour créer contour utilise désormais la couleur couramment sélectionnée lors de la 
création d’objets de broderie. 
 
Retoucher image avec Paint Shop Pro 9 
Avec ce Service Pack, vous pouvez désormais éditer des images à l’aide de Paint Shop Pro 9, 
qui s’installe en utilisant la commande Retoucher image. 
 
Régénérer au ralenti dans Windows XP 
Dans la version précédente, Régénérer au ralenti avait tendance à se figer puis à reprendre au 
milieu de l’opération quand il était exécuté dans Widows XP. Ce problème a été rectifié. 
 
Ouvrir des dessins de broderie dans Windows XP SP2 et Windows 2000 SP4 
Dans la version précédente, le logiciel se figeait parfois lors de l’ouverture ou de l’insertion d’une 
image. Ce problème s’est reproduit dans Windows XP SP2 et dans Windows 2000 SP4, mais est 
maintenais rectifié. 
 
Erreurs 'SmartHeap' avec Windows XP SP2 
Dans la version précédente, le logiciel affichait parfois des erreurs 'SmartHeap' lors du 
démarrage après avoir installé Windows XP SP2. Ce problème a été rectifié. 
 
Violations d’accès lors de l’ouverture 
Dans la version précédente, il se produisait parfois des violations d’accès lors du lancement du 
logiciel ou de l’ouverture des dessins de broderie. Ce problème s’est reproduit dans les systèmes 
d’exploitation de Windows XP SP2, 98SE et ME. Ce problème a été rectifié. 
 
Impossible d’ouvrir le fichier de fractionnements de programme lors de l’ouverture 
Dans la version précédente, le message « Impossible d’ouvrir le fichier de fractionnements de 
programme » s’affichait parfois lors du lancement du logiciel ou de l’ouverture des dessins de 
broderie. Ce problème s’est reproduit dans les systèmes d’exploitation de Windows XP SP2, 
98SE et ME. Ce problème a été rectifié. 
 
Installation du Service Pack Janome D10K 
 
Ce Service Pack se présente sous la forme d’un fichier exécutable auto-extractible et ne peut 
s’appliquer qu’à Janome D10K V2.0E. L’installation du Service Pack peut se faire par le Web ou 
avec un CD. Ce programme d’installation fonctionne comme suit : 
1. Il recherche le produit V2.0E couramment installé. S’il ne peut le trouver, il vous demande de 

le localiser. 
2. Il applique le Service Pack au produit V2.0E qui a été localisé en : 



 a) remplaçant les fichiers de l’installation V2.0E existante par des fichiers contenus dans le 
Service Pack ; 

 b) ajoutant des nouveaux fichiers contenus dans le Service Pack à l’installation V2.0E 
existante. 

 
N.B. : Une fois installée, votre version de logiciel sera Janome D10K V2.0F. Vous pouvez obtenir 
cette information en consultant le menu Aide > A propos de…  
 
Comment résoudre les problèmes rencontrés dans Janome D10K 
 
En cas de problèmes, vous trouverez de l’aide dans les sources de documentation suivantes : 
 
• Manuel de l’utilisateur de Janome D10K - sélectionnez Aide > Manuel en ligne (ou la version 

imprimée) 
• Aide en ligne Janome D10K - sélectionnez Aide > Rubriques d’aide 
• Aide en ligne Windows - sélectionnez Démarrer > Aide 
• Manuel Windows 
• Documentation accompagnant votre ordinateur 
 
Comment obtenir de l’aide 
 
Si vous vous trouvez dans l’impossibilité de résoudre un problème, contactez votre 
concessionnaire. Avant de demander de l’aide, assurez-vous que votre ordinateur répond bien 
aux conditions du système, vérifiez s’il y a des messages ayant trait au périphérique de sécurité, 
et consultez les sections sur les problèmes d’ordre général dans le chapitre Dépannage du 
manuel en ligne. 
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La partie Stitch Processor (Processeur de Points de Broderie) de ce document est protégée par 
les brevets suivants : 
 
Brevet américain Nº 4,821,662 
Brevet européen Nº 0221163 
Brevet japonais Nº 2029491 
 


